ALLMANNA LEVERANSVILLKOR FOR GRAFISKA PRESTATIONER (ALG 10)

Normalvillkor utarbetade av Grafiska Féretagens Forbund i samverkan med Svenska Forlaggareféreningen,
Sveriges Annonsorer, Sveriges Kommunikationsbyraer, Sveriges Tidskrifter och Tidningsutgivarna.

ALG 10 innehaller beprévade och balanserade
normalvillkor sarskilt avpassade for avtal om
grafiska prestationer. | klarhetens intresse tillrads
parterna att i sina avtal uttryckligen hanvisa till
ALG 10.

1. Tillamplighet
1.1 ALG 10 galler foér avtal om prepress-, tryck-,
bind- och andra grafiska prestationer.

1.2 Villkoren i ALG &r utbytbara (dispositiva),
d.v.s. villkoren déri galler om inte bestéallaren och
leverantéren uttryckligen kommit éverens om
annat. ALG reglerar inte uttmmande parternas
inbordes rattigheter och skyldigheter; parterna
forutsatts sjalva bestdmma prestationens
narmare innehall samt vid behov komplettera
med andra villkor.

2. Fackmassig hantering

Grafiska prestationer — del- och tillaggspresta-
tioner likaval som huvudprestationer — skall
fullgéras fackmassigt. Kravet pa fackmassighet
stélls pa saval leverantéren som den grafiskt
kunnige bestallaren. Med fackmassighet forstas
att leverantdren och bestallaren skall fullgéra
sina uppgifter enligt avtalet med den omsorg som
kravs for en fullgod prestation.

3. Offert och accept

3.1 Leverantdrens offert géller, med reservation
fér mellankommande avtal, under 30 dagar
réknat frén offertdatum, om annan tid inte an-
getts. Bestallarens accept skall vara leverantéren
tillhanda inom denna tid. Leverantéren har dock
réatt att frintrada avtalet om en sedvanlig kredit-
proévning vid avtalets ingéende visar att bestéll-
arens ekonomiska forhallanden ar sddana att
starka skal finns att anta att betalning inte
kommer att ske i ratt tid.

3.2 | offerten skall leverantéren beskriva den
erbjudna prestationens innehall och parternas
aligganden sa fullstandigt som mgjligt och bor
darvid tydligt hanvisa till ALG-villkoren och ange
eventuella tillagg till eller andringar i dessa.

4. Tillhandahallande av materiel

Om bestallaren skall tillhandahélla digitalt
materiel eller annat produktionsmateriel skall
leverantdren i avtalet genom héanvisning till sin
hemsida eller i sarskilt dokument tydligt ange de
krav som materielet skall uppfylla. Det aligger
leverantoren att visa vilka krav som angavs pa
leverantérens hemsida vid tidpunkten for avtalets
ingdende. Anger leverantoren inte nagra sar-
skilda krav far bestéallaren leverera materielet i
den form som &r normalt med hansyn till den
grafiska prestationen.

5. Tillaggsprestationer

Prestationer som inte angetts i parternas avtal
och som leverantdrer inte normalt fullgor for att
uppfylla kravet p& fackméassighet (tillaggspresta-
tioner), avtalas sarskilt. Detta galler bl.a.

a) andringar och andra extra arbeten som be-
stéllaren beordrar

b) inte férutsedd forcering orsakad av férsenad
materielleverans eller annan forsening pa be-
stéllarens sida

¢) andringar och andra &tgérder som leveran-
téren tvingas vidta p.g.a. att det materiel som
bestallaren dverlamnat inte medger for leveran-
toren att fackmassigt utféra sin prestation.

6. Pris

6.1 Offererat eller avtalat pris inbegriper inte
ersattning for tillaggsprestation enligt punkt 5.
Avser leverantoren att debitera for denna skall
bestallaren snarast mgjligt informeras.

6.2 Priset innefattar inte mervardesskatt eller
andra offentliga palagor. Bestéllaren svarar for
dessa aven nér de faststalls i efterhand.

6.3 Erforderligt transport- och skyddsemballage
men inte returpallar ingr i priset, om annat inte
avtalats.

7. Leverans och emballage
7.1 Leverans sker fritt leverantdrens tillverknings-
eller lagerstélle, om annat inte avtalats.

7.2 Vid leverans skall prestationen vara forsedd
med emballage som skyddar mot forutsebara
skador vid transport till och lamplig férvaring hos
bestallaren.

8. Risk- och kostnadsférdelning

8.1 Leverantoren star ansvaret om prestationen
eller anfortrott produktionsmateriel forstors eller
skadas fore leveransdagen, eller om denna inte
ar bestamd, den leveransdag som meddelats
bestéllaren i tid. Darefter star bestallaren an-
svaret.

8.2 Ansvarsfordelningen enligt punkt 8.1 galler
aven transport samt kostnader for t ex vard,
férvaring och forsakring av prestationen och
anfortrott produktionsmateriel.

9. Ansvar for reproduktionsratt

9.1 Saval bestallaren som leverantdren ansvarar
for att de har ratt att utnyttja den programvara,
inbegripet vidarebearbetning, som erfordras for
den grafiska prestationen.

9.2 Bestallaren ansvarar gentemot leverantdren
for att inga rattsliga hinder méter mot att fram-
stalla reproduktions- och tryckmedier efter
original som bestéllaren tillhandahaller eller att
reproducera eller mangfaldiga tillhandahallet
materiel.

9.3 Ansvaret enligt punkterna 9.1 och 9.2 innebér
att bestallaren respektive leverantdren ar skyldig
att for den andra partens rakning dels vidta
erforderliga rattsliga och andra atgarder nar
tredje man gor gallande intrdng i sin ratt dels
svara for eventuella skadestand till denne.

10. Underleverantor

10.1 Leverantoren har ratt att helt eller delvis lata
utfora prestationen hos underleverantér, om inte
bestallaren uttryckligen begart att leverantéren
sjalv skall utféra prestationen eller detta eljest
framgar av omstéandigheterna.

10.2 Om bestallaren eller leverantdren anlitar
underleverantor ansvarar de mot andra parten for
underleverantérens prestation och évriga parts-
forpliktelser som harrér frdn denna sdsom om de
sjalva fullgjort prestationen.

11. Diskretionsskyldighet

11.1 Leverantoren &r skyldig att iaktta diskretion i
enlighet med vad god affarssed kraver betraff-
ande sina afféarsrelationer med bestéllaren och
sakinnehallet i avtalade prestationer. Leveran-
toren skall genom lampliga atgarder forsakra sig
om att den egna personalen, underleverantorer
med personal och andra som far insyn i verksam-
heten respekterar diskretionsskyldigheten.

11.2 Om bestallaren begar det, skall leverantéren
vidta &tgarder for att férhindra insyn fran obe-
hériga vid prestationens utférande. Leverantdren
har dérvid ratt till ersattning fér extra kostnader
som atgarderna medfor, t ex sarskilda rutiner
eller skyddsanordningar.

12. Offertmateriel

Leverantdren har ratten till offertmateriel i digital
eller annan form som leverantéren pa eget
initiativ tagit fram och anvéant i offertsyfte. Offert-
mottagaren far inte obehorigt vare sig sjalv ut-
nyttja eller I&ta utomstaende ta del av s&dant
materiel och ar skyldig att p& begéaran aterlamna
materielet till leverantdren, om annat inte
avtalats.
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13. Aterlamnande och tertagande av
produktionsmateriel

13.1 Efter leverans av prestationen skall
leverantoren till bestallaren

a) aterlamna digitalt eller annat produktions-
materiel som bestallaren stéllt till férfogande

b) déverlamna digitalt eller annat produktions-
materiel som leverantéren tagit eller 1atit ta fram,
forutsatt att parterna pa férhand avtalat om i
vilken form och pé vilka villkor materielet i fraga
skall éverlamnas.

13.2 Efter leveransdagen vidareforvarar
leverantoren for bestéllarens rakning
produktionsmateriel som avses i punkt 13.1
under en tid av tre manader om inte annat
Overenskommes.

14. Avgangsexemplar

Den som vidarebearbetar en grafisk prestation
skall tillhandahallas ett tillrackligt antal extra ex
for att tacka normala avgangar vid bearbet-
ningen. Om inte annat avtalats skall vidarebe-
arbetaren tillhandahéllas extra ex enligt berak-
ningsgrunderna for tillaten 6verupplaga i punkt
24.1, dock skall ytterligare 100 ex, utdver antalet
enligt dessa berakningsnormer, tillhandahallas
da den bestallda upplagan understiger 3.000 ex.

15. Plikt- och arkivexemplar

Tryckeri har en laglig ratt att ta ut s.k. plikt- och
arkivexemplar ur leveransgill upplaga pa bestall-
arens bekostnad. Om tryckeriets prestation inte
utgor slutprestation, skall bestallaren sjalvmant
och utan dréjsmal kostnadsfritt till tryckeriet 6ver-
lamna exemplar i foreskrivet antal och utférande.

16. Betalning
16.1 Betalning skall ske inom 30 dagar fran
fakturadatum.

16.2 Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta.
Denna skall 6verstiga Riksbankens vid varje tid-
punkt géllande referensranta med 10 procent-
enheter, om annat inte avtalats.

17. Stéllande av sakerhet

17.1 Om det visar sig att bestallarens ekono-
miska forhallanden ar sddana att starka skél
finns att anta att betalning inte kommer att ske i
ratt tid, har leverantéren ratt att avbryta produk-
tionen eller pa leveransdagen halla inne presta-
tionen i avvaktan pa att bestallaren stéller fullgod
sakerhet. Underlater bestallaren att gora detta
utan dréjsmal far leverantéren hava avtalet.

17.2 Bestéllaren har en motsvarande rétt halla
inne betalning, krava fullgod sékerhet respektive
hava avtalet, om starka skal finns att anta att
leverantdren inte kommer att kunna fullgéra
prestationen i ratt tid.

18. Pantratt

Leverantdren har pantratt i prestationen och all
bestéallarens egendom som han har i sin besitt-
ning till sakerhet for att bestallaren fullgor sina

skyldigheter. Om bestéllaren inte fullgér dessa
enligt avtalet, har leverantoren ratt att sjalv rea-
lisera panten p& lampligt satt, om lagliga hinder
eller hinder enligt ALG-villkoren inte méter, och
ur kdpeskillingen tacka vad han har att fordra.

19. Tillsvidareavtal

For tillsvidareavtal om fortldpande eller periodiskt
aterkommande prestationer, som binder produk-
tions- eller andra resurser hos leverantoren, ar
uppsagningstiden vid s.k. manads- och kvartals-
arbeten 3 manader och vid s.k. vecko- och 14-
dagarsarbeten 6 manader, raknat fr&n utgdngen
av den kalendermanad da uppségning skedde.



20. Férsening och férseningspéafoljder

20.1 Om prestationen inte levereras i tid och
férseningen inte beror pa bestallaren har denne
ratt till erséattning for direkta kostnader som for-
seningen medfort. Bestallaren har dessutom ratt
att hava avtalet om

a) bestallaren da avtalet ingicks gjort klart for
leverantéren att leverans maste ske punktligt pa
avtalad dag, eller

b) det av avtalet eller av annan for leverantdren
kand omstandighet klart framgar att prestationen
ar onyttig for bestéllaren efter viss tidpunkt och
leverans inte skett dessforinnan.

20.2 Om bestallaren inte tillhandahaller sitt
materiel eller inte fullgér annan avtalad &tgard i
tid har leverantdren ratt till ersattning for direkta
kostnader som férseningen medfort. Om for-
seningen medfor vasentlig olagenhet for leveran-
téren har denne aven havningsratt.

20.3 Om leverantoren finner att leveranstiden
sannolikt inte kan hallas skall bestallaren
aviseras utan drojsmal. Orsaken till den befarade
férseningen skall anges liksom nér leverans kan
ske. Medfdr forseningen att prestationen blir
onyttig for bestallaren far denne hava avtalet
enligt punkt 20.1.

20.4 Motsvarande aviseringsskyldighet foreligger
for bestallaren vid befarad férsening med att till-
handahalla materiel eller att vidta annan &tgard.
Medfor forseningen vasentlig olagenhet far
leverantéren hava avtalet enligt punkt 20.2.

21. Kvalitetsfel

21.1 Som kvalitetsfel anses avvikelser och
variationer i frAga om prestationens beskaffenhet
och egenskaper som enligt fackméassig bedom-
ning inte utgdr en endast ringa avvikelse eller
ringa variation fran prov, férlaga eller liknande
eller fran vad parterna avtalat, inbegripet vad
som foljer av ALG-villkoren, eller som i dvrigt kan
anses vara avtalat med hansyn till prestationens
art och karaktar.

21.2 Som kvalitetsfel anses inte

a) awvikelser som beror pa att bestallaren inte
fullgjort sina &ligganden enligt avtalet, t.ex.
lamnat felaktigt materiel eller underlatit att
beordra andringar eller rattelser.

b) att den slutliga prestationen innehaller fel-
aktiga exemplar understigande 0,5 % av den
bestéllda upplagan savitt géller fel hanforliga till
tryckningen och 0,5 % savitt galler vidarebearbet-
ningsfel.

22. Pafoljder vid kvalitetsfel

22.1 Leverantdren skall genom reparation eller
omleverans avhjalpa fel i prestationen.
Avhjalpande skall ske med den skyndsamhet
som omstandigheterna kraver. Bestéllaren har
dessutom ratt till ersattning for direkta kostnader.

22.2 Om prestationen kan anvandas for sitt
andamal trots felet (icke allvarligt fel) far
leverantoren i stéllet for avhjalpande gora ett
prisavdrag som svarar mot felets betydelse,
sdvida kostnaden for avhjalpandet klart éver-
stiger felets betydelse.

22.3 Om prestationen pa grund av felet inte kan
anvandas for sitt andamal (allvarligt fel) och ett
avhjalpande av felet skulle leda till en férsening
som medfor att prestationen &r onyttig fér be-
stallaren, far denne, i stéllet for att krava avhjalp-
ande, hava avtalet och har darvid ratt till
ersattning enligt punkt 20.1.

22.4 Vid beddmningen av om ett fel ar icke-
allvarligt eller allvarligt skall sarskilt beaktas
prestationens grafiska art och karaktar, bl.a.
kvalitetsniva, utformning och utférande, samt
anvandningsandamal och varde.

23. Vidarebearbetningsfel

Om fel uppkommer d& en prestation bearbetas
vidare hos en leverantdr har den som bestéllt
vidarebearbetningen rétt att mot den leveran-
toéren gora gallande felp&foljderna enligt punk-
terna 22.1-3 betraffande hela prestationen, dock
att paféljderna skall jamkas i den man bestallaren
eller ndgon annan pa dennes sida &r medan-
svarig till felet.

24. Upplagefel och upplageavvikelser

24.1 | prestation till slutlig bestéllare anses under-
upplaga som fel, s&vida parterna inte avtalat
annat. Overupplaga vid prestation till slutlig
bestéllare ar tilldten, sdvida annat inte avtalats,
med 8 % vid upplaga under 20.000 ex dock hégst
800 ex, med 4 % vid upplaga 20.000- 50.000 ex
dock hdgst 1.000 ex, samt med 2 % vid upplaga
over 50.000 ex.

24.2 For tillaten 6verupplaga géller leverantérens
féljandepris. For otillaten dverupplaga utgér
ingen betalning.

25. Pafoljder vid upplagefel

Vid otilldten underupplaga (upplagefel) skall
vad som s&gs i punkt 22.1 om leverantdrens
avhjalpningsskyldighet tillampas. Vid icke-
allvarligt upplagefel galler vad som ségs i punkt
22.2 om prisavdrag, varvid avdraget skall géras
med ledning av foljandepriset. Vid allvarligt
upplagefel galler vad som sags om havning i
punkt 22.3 och ersattning i punkt 20.1.

26. Leverantdrens avhjalpningsratt

Vid kvalitets- och upplagefel har leverantéren ratt
att f& p& egen bekostnad avhjalpa felet eller
bristen, om det kan ske utan vasentlig olagenhet
for bestéllaren. Vidarebearbetaren har en mot-
svarande avhjalpningsratt.

27. Ansvar for fel i produktionsmateriel
27.1 Bestéllaren svarar for kvalitets- och upp-
lagefel som orsakas av fel i digitalt eller annat
produktionsmateriel som bestéllaren tillhanda-
haller eller som uppkommer vid éverforing av
sadant materiel.

27.2 Om leverantoren vid en fackmassig kontroll
av produktionsmateriel, som bestéllaren till-
handahallit, infér eller under produktionen
uppmarksammar att detta ar felaktigt eller inte
kan anvandas s& som avsetts, skall leverantdren
utan dréjsmal informera bestéllaren och begara
dennes anvisningar. Bestéllaren &r skyldig att
vara tillganglig under produktionstiden vilken
skall éverenskommas mellan leverantdren och
bestallaren. Om leverantoren inte har fullgjort sin
informationsskyldighet har bestallaren ratt till
ersattning enligt punkt 20.1 vid férsening
respektive punkt 22.1 vid fel i prestationen.

27.3 Om leverantdren uppmarksammar fel eller
icke-anvandbarhet som avses i punkt 27.2 far
leverantéren omedelbart avbryta produktionen
med ratt till ersattning for direkta kostnader som
avbrottet medfor.

27.4 Leverantoren svarar for skada som upp-
kommit p& bestallarens materiel vid presta-
tionens utférande. Bestéllaren svarar p& mot-
svarande satt for skada pa leverantérens
materiel.

28. Reklamation
28.1 Anmarkningar mot faktura skall géras utan
dréjsmal efter mottagandet.

28.2 Anmarkningar mot forsening skall géras
utan dréjsmal efter det att bestéllaren fick kanne-
dom om férseningen.

28.3 Anmarkningar mot fel i prestationen, skall
goras utan oskaligt drojsmal efter mottagandet.
Vad som &r oskaligt drojsmal skall bedémas med
hansyn till prestationens beskaffenhet och om-
fattning.
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28.4 Meddelande enligt punkterna 28.1-3 skall
innehalla uppgift om vad som patalas. Den rekla-
merande har darefter att inom skalig tid ater-
komma med sina krav.

29. Force majeure

Om prestationen inte kan fullgéras enligt avtalet
pa grund av omstéandigheter utanfér leveran-
térens kontroll som denne inte skaligen kunnat
férutse da avtalet traffades, utgor detta grund for
befrielse fran ersattningsskyldighet och andra
pafoljder. Motsvarande géller vid forhinder pa
bestallarens sida. Om fullgérande férhindras mer
an 2 manader har leverantéren respektive be-
stallaren ratt att frintrada avtalet genom skriftligt
meddelande.

30. Begransning av skadestandsansvar
30.1 Leverantdrens ersattningsskyldighet till
bestéllaren galler endast direkt forlust, savida
inte leverantéren handlat grovt vardslost. Fran-
sett vad som galler enligt punkt 23 &r ersatt-
ningsbeloppet begréansat till prestationens pris.

30.2 Som direkt forlust for bestéllaren anses bl.a.
kostnader for att understka prestationen, extra
férvarings- och transportkostnader, extra tele-
och resekostnader, kostnader for reparations-
och andra avhjalpningsatgarder, prisskillnad vid
foérvarv av ersattningsvara frdn annan leverantor,
kostnader for dvertidsarbete samt kostnader for
tjanster fran utomstaende foretag.

30.3 For bestallarens ersattningsskyldighet till
leverantoren galler motsvarande begransningar
som for leverantdrens enligt punkt 30.1.

30.4 Som direkt forlust for leverantéren anses
bl.a. kostnader for att undersoka fel i materiel
som bestéllaren tillhandahallit, extra tele- och
resekostnader, kostnader for Overtidsarbete,
kostnader for extra arbetskraft och kostnader for
tjanster som hyrts in fr&n annat foretag.

31. Taleratt

Om bestallaren vill féra talan mot leverantdren for
fel i eller férsening av prestationen skall talan
vackas inom ett &r efter mottagandet.

Tolkning och tvistlésning

Grafiska Kammaren avger pa begaran utldtande
om huruvida en viss grafisk prestation utforts
fackmassigt samt om hur leveransvillkoren i
ovrigt bor tolkas enligt god affars- och bransch-
sed.



